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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases

Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

(@5) FUNCIGN PUBLICA

Informe

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCAL DA MUNICIPAL TIERRALTES
tir)

a. ha organizade el equipo MECI. [x] v

b. Ha identificado sus funciones acorde con la normatividad que le es aplicable. Al v
ntificado los objetivos institucionales a traves de los cuales contribuye al s v
ento de los fines esenciales del Estade.

d. Ha adoptado una misién y visién. Asi v

e. Reconoce su cultura organizacional. Asi v

f. Cuenta con un documento con los principios y valores . Asi v

a v ipati el con los y valores. Asi v

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

(@) Funcion puBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

aLcALDIA MNICIPAL TIERRATRY

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

Pregunta

h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. Asl v

i. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Interno activo ASl v

j. Cuenta con programa de bienestar. asl v

k. Ha creade programa de incentivos. asl v

1. ina y iona los recursos ios para avanzar en el desarrollo de sus funciones o -

v deberes y cumplimiento de sus objetives institucionales.

m. ha establecido pliegos de condicienes u otras di i licables para d a5 -
ductos y/o servicios adquiridos y requisitos lagales en el d: llo de sus f

o
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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNCIGN PUBLICA

ALCALDA MUNICTPAL TIERRALTA
tir)
Datos Entidad

Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

izarlo con la organizacién, el servicio piblico y con las funciones generales del Estado? Asi v
rlo acerca de las funciones de su proceso o dependencia y su contribucién a los fines i -
es del Estade? =
o acerca de la misién y visién de la entidad, al igual que sus respansabilidades 2 -
duales, sus deberes y derechos? =
4. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad? Al v
5. El fortalecimiento de la formacién ética, mediante la informacién sobre de las normas y las
isi P [ ién, asi como sobre las inhabilidades e AsI v
incompatibilidades relativas a los servidores pablicos?
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MODELO ESTANDAR DE

FUNCION PUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

Pregunta

A3 El programa de induccién es:

1. ..revisado? s d organzaTional o RoMmatva v

2. ...actualizado? s d organzaTional o NoMatva v

nta Una novedad organizacional o normata_Y

ulgado con las mo

Enterar a los empleados acerca de reformas en |a organizacién del Estado y de sus o +

fun

2. ...Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la aEl v
izacién, afianzar su ion ética y su ibucién a los fines iales del Estado? £

3. ... Informar a los empl de la misién instituci o mismo que

sobre los cambios en las funciones de los procesos o las dependencias y de su puesto de L] v

trabajo?

4. ... Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la e v

entidad? =

s

Paner en conocimiento de los empleados las normas y las decisiones para la prevencién

dela e las en materia de inhabili e ] v
incompat s piblicos?
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FUNCIGN PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALDIA MUNICIPAL TIES
Datos Entidad Caracterfzacion Encuesta Meci Encuesta Fases Informe
Pregunta

A7 Los acuerdos de gestién (de acuerdo con el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004)

..se han suscrito dentra de los terminos legales establecidos? v
se les han realizado los seguimientos establecidos? v
..se han evaluado en el término establecido después de acabar el ejercicio? cionar] v

B. INFORMACION Y COMUNICACION

a. ha identificado sus fuentes de informacién Externa. asi v

b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. sl v
cuenta con un sistema de informacién para la captura, procesamiento, almacenamiento y i -

ifusion de la informacion.

d. cuenta con canales de comunicacién externos (por ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, A v

televisién, entre stros

:i:-?::l:?:.T:::::S comunicacién internos (por ejemplo Intranet, carteleras, correa i -

f. cuenta con un drea de atencién al ciudadano. [&] v

g. conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencién a la ciudadania, los lineamientos i v

establecidosen |a normatividad vigente?

[ CP-CC10772409 (2).pdf

FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTEY
sati
Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Encuesta Fases Informe
Pregunta

AS El programa de re-induccién es.

organizacional o rormativa v

revisado? =

organizacional o normativa v

actualizade? =

divulgade con las medificaciones?

ompromiso de la alta direccién frente a guientes aspects

nto de la cultura, los princ nents compromet

s y los valores de la entidad? 2

ento del del documento stico? = nente comprometida Y-

el cumpl

3. ...el fortalecimiento de la misién y la visién de la entidad? = nente comprometida Y-

ments comprometida Y-

gestién del recurso humano para el cumplimiento de las funciones de la entidad? B

sional Comprometita v

Ia gestién de la infraestructura para el cumplimiento de las funciones de la entidad? b

6. ...el de canales para la al interior de la entidad? = nente comprometida Y-

en el fortalecimiento del Sistema de S

cas de operacién que fac

e p

7. ..disposicién d . —
Control interno? nenie compromeida

8. .2l establecimiento de la politica de Admini del Riesgo? a verte comprometiia_¥

9. ...su parti n y responsabilidad en los procesos de Autoevaluacién y Au

P
Interna que se realizan?

ente comprometida ¥

10. ...apoyo a las actividades del Comité de Coordinacién de Control Interno? = emente compromet

19/02/2015
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MODELO ESTANDAR DE
TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI (@) FuNCION PUBLICA y’qsxgsg&!ﬁ

ALCAL DA MUNICIPAL TIERRALTES
salir

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

Pregunta

B2. La entidad cuenta con mecanismo(s) de recoleccién de informacién par:

te y continiz ¥

reclamos o de las partes . G forma perman

lcludadama, prnvaednres, ntes da :nnlrnl, entre otros).

forma ¥ continua_¥.

2. ...evaluar la percepcién externa de su gestién.

i= forma permanents y continua ¥

enla ién del servicio,

3. ..identificar las i v

@ sntes 3. G foma permanente y continia ¥

n y la opinién de las partes i
de control, entre otros).

caria el (los) mecanisma(=) para la recoleccidn de cugerendas, quejas,
lamos o denuncias de las pa resadas (ciudadania, proveedores, entes de

pe re.
e e el et

B3. c.'mm «all

1. Recepcién (registro y nimero de radicado) de la informacién B

2 ificacian y distribucian de la 1

dad del documente.

3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazal

28 p.
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MODELO ESTANDAR DE
TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI P NUEVO PAIS

aLcALDIA MNICIPAL TIERRATRY
o

Datos Entidad iz Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

Pregunta

B2. La entidad cuenta con mecanismo(s) de recoleccién de informacién para...

amos o de las partes
srmanene y cortinis ¥
dadania, proveadoras, entes de control, entre otros). -
2. ...evaluar Ia percepcién externa dea su gastién. 3 de forma permanente y corfinuz ¥
3. e forma permanente y continia_¥

idades y prioridades en la

R icar las

a satisfaccién y |a opinién de las partes i (ci i entes

de control, entre otros).

B3. Cémo calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccién de sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de

control, entre otros) en cuanto a:

1. Recepcién (registro y nimero de radicado) de la informacién

2. Clasil oy i6n de la i

iento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento.

3. Segui

28 p.
19/02/2015
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MODELO ESTANDAR DE
TODOS PORUN

L (@) FuNCION PUBLICA mqsg?sgﬁ!ﬁ

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

Pregunta

B2. La entidad cuenta con mecanismo(s) de recoleccién de informacién par:

reclamos o d. de las partes

{ciudadanis, provecdores, ntes de tantrol, entre otros).

i= forma permanents y continua_¥.

2. ...evaluar la percepcién externa de su gestién.

i= forma permanents y continua_¥.

3. ..identificar las i v priori enla

= entes = forma perman

te y contina

la satisfaccion y la opinién de las partes i
, entre otros)

caria el (los) mecanismo(s) para la recoleccién de sugerencias, quejas,
las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de

B3. Cémo cal;
peticiones, reclamos o denuncias de
control, entre otros) en cuanto a:

1. Recepeién (registra y nimers de radicado) de la informacién

2. clasif sny i6n de la inf

3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documenta.
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(@) FUNCIGN PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI : NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Datos Entidad aracterizacion Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

lad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios,
2 y mantiene actualizada an su pigina Web informacion

1...Toda Ia informacién correspondiente a los trimites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo 1a normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o o T—

E con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los 2 Teder &
linaamientos de Geblerno en Lines, antre otros)?

sperunaments v

2. ..Los informes de gestién, evaluacién y auditoria? B oporunamenis v

3. ...Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)? = oporiunamente v

4. ...El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos 5
(articule 76 Ley 1474 de 2011)7

oportuna v

5. ...Un registro de las publi con los

B15 ZQué tan eficiente es el mecanismo adoptado por la entidad pay

..La recepcion y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias?

..La distribucién de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? v
el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? v

..La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias?

19/02/2015
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ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTEY
sl

Encuesta Fases Informe

Datos Entidad aracterizacion Encuesta Meci Encuesta Calidad

Pregunta

Madios de comunicacién

B16 éLa entidad:

squamente ¥

n internos y externos?

hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunica:

...werifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacién? b. uiarmente V.
3. ...verifica que sus canales de icacisn sean v que la inf; i6n que se e
suministra esté actualizada? 2. Cantinuzment
4. ..verifica que el drea de atencién al ciudadano sea de ficil accese a la ciudadania segin lo T

dispone la Ley 962 de 20057

a que el drea de atencién al ciudadano mantenga actualizades todos los sen
Bl emisa

B17 Para el proceso de rendicién de cuentas la entidad:

1

gulaments

...Incluyé la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accién Anual?

2. ..Formuls acciones dz informacién (calidad y lenguaje claro sobre o proceses y resultados de
la gestidn piblica), dilogo (explicar, escuchar v a gestion) e alos EE] v
publicos y a lo: )2

3. ... realizé evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas e .
formacién, didlogo e incentivos)?

a a tras o mas e Ia idad, para aE -
b GO s D e o b e T I O o G £

5. ...divulgé los resultados de Ia rendicién social de cuentas por lo menos por medio de su pé

wielb @ publicacianes, comunicationes 5 1as organizaciones sociales, usaarl t Asl v

que participaron en el procesa?

6. ...formulé un plan de mejoramiente como resultado de la estrategia de rendicién de cuentas? 510 v
realizé audiencia piblica de rendicién de cuentas a la ciudadania en el Gltimo afio? A5l v

212p.m.
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(&) FuNCION PUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI : NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Calidad Encuesta Fases Informe
Pregunta

€. SEGUIMIENTO PARTE I

nes, reclamos o denuncias de las partes interesadas? b, Reguizmerte

.sugerencias, quejas, petic

.la percepcién externa de la gestién de la entidad? b. Regularmen

2. Continuamente ¥

n del sen

dades en la presta

as necesidades y p

4. ...satisfaccién y opinién del cliente y partes interesadas? 2 Continuaments:

5. ..recomendaciones y/o sugerencias por parte de los se Regulamen

€2 Los mecanismos de recoleccion de informacién le permiten obtener.

i:ﬂg:;g:sge ias, quejas, peti o reclamos o de las partes o fomasin Y o ¥
2. ...sobre |a percepcisn externa de su gestién . informackn ey compeia ¥
.acerca de las dades y prioridades en la i6n del servicio = formackn revan y compta v
.acerca de la satisfaccién y la opinién del cliente y partes interesadas . informackn Complea ¥

19/02/2015
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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

@) Funcion pUBLICA

Datos Entidad Caracterizacion Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

Pregunta

n del clima laboral, programas de bienestar

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALIA MUNICIPAL TiERRALTEY
salir

‘2 ién de fio (u otros i de ién) a lo: 3 Evaluacior

e
los funcionarios y programas de formacién y capaci
1. ..me B - v ‘

v

216p.m.
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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

(@) runcion pusLICA

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

Pregunta

€4 éLa informacién obtenida a partir de la medicién del clima laboral es uts

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAR EDUCACION

aLcaLDiA mmicieaL TigRRaLTAY
i

acién

ala a
de evaluacién) y/o los acuerdos de gestién para estructura los planes de for:

D1 A cuintos de los procesos determinados la ejecucién de las funciones de la entidad se les

nes?

elaborado caracterizas

...mejorar el programa de bienestar?
2. ..mejorar el programa de incentivos? asi v
3. ..fortalecer la cultura organizacional? asi v

nfor a partir de la evaluacién de desempeiio (u otros
asi v

no:
v capacitacién?

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

Ceneralidades de Procesos y Procedimientos

2. ...determinado sus interacciones?

dei ntos para su ejecucién?

o proce:

v su eficacia, eficiencia y efectividad?

construido indicadores para me

:31 p.
19/02/2015
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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

(@) Funcion pusLica

Datos Entidad Caracterizacion Encuesta Meci Encuesta Calidad Encuesta Fases Informe

Pregunta

Validacin de los procesos
D2 élLa e lad revisa y ajusta los procesos en respuesta a.
2. Revisa y ajusta v

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1 ias, quejas, i reclamos o d. por parte de la ciudadania? =
os resultados de la gestion de la entidad? = Revsay Gs v

idades y idades en la isn del servicio? = Feviay Gt v

.la satisfaccién y opinién de los usuarios y partes interesadas? = Revsay Gs v

3. Revisa y ajusta v

s, d v/e por parte de los

nes correctivas y preventivas sobre los procesos
D32 Para los procesos que requirieron acciones correctivas, responda éA qué cantidad de estos
procesos..

1. ...se les han determinado acciones corractivas?

miza ¥

miza ¥

...se les ha medido la eficacia de sus acciones correctivas?
D4 Para los procesos que requirieron acciones preventivas, responda ZA cuintos de estos
procasos..

1. ..se les han determinado acciones preventivas?

miza ¥

.se les implementan las acciones preventivas?

la eficacia de sus acciones preventivas?

..se les ha medi

235p.m.

19/02/2015



[') Funcién Publica- Inicio X | & Departamento dministr= x Y (4 Outlook.com - josemaria. X | '] CP-CCI0772409 @).pdf % L 9 H - "IEm
y .

€« C [ mecicalidad.fun
MODELO ESTANDAR DE

(@) FUNCIGN PUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI : NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

npublica.gov.co/Encuesta2014/Default.aspx?

ALCAL DA MUNICIPAL TIERRALTES
salir
Datos Entidad Encuesta Mect Encuesta Fases Infarme
Pregunta

D5 Frente a las acciones correctivas y/o preventivas requeridas para los procesos, cémo es la
respuesta de entidad cuand

2 inm

mar

1. ..detecta la necesidad de ajustar alguna accién correctiva? analzay apika

anslza y aplica de maners nmedisia ¥

2. ...decide sobre la ejecucion de la accién preventiva?

-notifica a las personas involucradas en la ejecucién de los procesos, las novedades en las
ones correci

£
ac

analiza y spica

4. ...detecta la necesidad de ajustar alguna accién preventiva?

5. ...decide sobre la ejecucién una accién preventiva? anaiza y apica ae manera nmesiata ¥

a las personas invelucradas en la ejecucin de los procesos las novedades en las
acciones praventivas?

mansra nmediata

anslzay apica

Indicadores de Gestién

se valida su capacidad y consistencia?

..se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los proceses?

A0 p.
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MODELO ESTANDAR DE

(@) Funcion pUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALDIA HUNICIPAL TIERRALTES
satr,
Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

Pregunta
Mapas de procesos
D7 Frente a cambios en los pracesos, |a entida

actualiza el mapa de procesos? 3. Anaiiza 105 cambios y o 3pica de Manera INMEdiata ¥

2. ..socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones? 3 Ansizs los sampics y Jos 3pics

Manual de Operaciones (o también denominado Manual de Procesos y Procedimientos o Manual
de Calidad)

D8 El manual de operaciones contiene:

1. Los procesos caracterizados. lamente documentado(s) y actualzadofs} v
2. Las i i de los procesos i lamente documentadols) y actualzadofs} v
3. Los procedimientos establecides para los procesos. lamente documentadols) y actualzadofs} v
4. El mapa de los procesos. lamente documentadols) y actualzadofs} v
5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a carge. 2 debidamente documentadols) y actualizat v
6. Los indicadores de los procesos. Jamente documentadols) y actualzas v
7. El mapa de riesgos. lamente documentadols) y actualzadofs} v
8. La estructura organizacional de la entidad. lamente documentadols) y actualzadofs} v

A6 p.

19/02/2015
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MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) FuncioN PUBLICA € TODOS PORUN

ALCALDIA MUNICPAL TIERRALTEY

Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

D8 iLa Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en...

nta un cambio v

los procesos? 3 Gana s pres

nta un cambio v

as interrelaciones de los procesos? 2

nta un cambio v

os i idos para los p: 2 B

tan cambios_¥

4. ...l mapa de los procesos?

esents un cambis v

os roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo? B

nta un cambio v

los indicadores de los procesos? a

nta un cambio v

el mapa de riesgos? a

a estructura organizacional?

D10 iEs el Manuel de Operaciones es:

de facil acceso para todos los servidores de la entidad? Asl v
zado come herramienta de consulta? AE v
AET v

vulgade entre los interesados?
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Pregunta
Planes, Programas y Proyectos

n de los planes, programas y proyectos institucior

los requerimientos legales?

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCAL DA MUNICIPAL TIERRALTES
salir

los objetives institucionales?

3. ...los requerimientos presupuestales?

n de los usuarios otras partes interesadas?

-..ha disefiado un cronograma?

avance en la gestién?

—ha definido metas? Asi
3. ..ha delegado responsabilidades? Ast
4. _.ha definido acciones de seguimiento a la planeacién? Asi
5. ...ha construids indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el el
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Pregunta

D13éPara el seguimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad...

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAR EDUCACION

aLcaLDiA mmicieaL TigRRaLTAY
i

revisa y analiza los cronogramas establecidos? 2 Sempre W
2. ...revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas? 3 Sempr= ¥
revisa y analiza la ejecucién presupuestal? 3 Sempr= ¥

4. ...revisa que el se

mpre

revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestién?

Estructura organizacional

1. ...fue considerada para el diseiio y estructuracién de los procesos?

3 Sempre

v
D14 La estructura organizacional de la entidad:
v

2. ..permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo de los

4. ..es el punte de partida para que los funcionarios entiendan su papel dentro de los procesos?

procesos?
3. ...facilita el flujo de informacién entre los procesos? A
v
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Pregunta

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1. el Representante Legal y el equipo Directive de |a entidad en el marco del v
Comité de Coordinacién de Control Interno?

2. ...esté basada en los planes estratégicos de la entidad? a s v

-..esta basada en los objetivos institucionales? v

establece su objetivo y alcance? a s v

. establece los niveles de aceptacién o tolerancia al riesgo? as v

6. ...establece los niveles para calificar el impacto en los procesos? v

7. los del moni v a los mapas de riesgos? as v

8. ...establece la periodi del de acuerdo a los niveles de riesgo residual? v
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Datos Entidad Encuesta Mect Encuesta Fases Infarme

Pregunta

1. Econémico EE] v
2.p BNO v
3. Social L] v
4. Medioam v
5. Teenolégico ] v
6. Legal B0 v
7. Infraestructura ] v
8. Recurso Humana B0 v
9. Pracesos B v
10. Tecnologia implementada ] v
11. Comunicacién interna y externa B v
12. Posibles actos de corrupcién B0 v
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CONTROL INTERNO - MECI
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tir)

Datos Entidad C Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

=g0 se consideraron los siguientes aspectos:

os objetives de los procesos 3 Entosos los e3sos v

2. ..el alcance de los procesos 3 Entosos los e3sos v

os factores de riesgo analizados sobre los procesos 3 Entosos los e3sos v

las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los procesos 3 Entosos los e3sos v
as eventualidades posibles asociadas a |a ejecucién de los procesos 3 Entosos los e3sos v
nteracciones de los procesos 3 Entosos los e3sos v
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Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

sgo se consideraron los siguientes aspectos:

o5 objetivos de los procesos 3. En todos ks casos v
el alcance de los procesos 3 En fodos ks camos v
los factores de riesge analizados sobre los procesos 3. En todos ks camos v
as causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los procesos 3 En fodos ks camos v
as eventualidades posibles asociadas a |a ejecucién de los proceses 3. En todos ks camos v
.las interacciones de los proceses 3 En fodos ks camos v
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Datos Entidad Caracterizacion Encuesta Meci

rocesos, los cuales pueden afectar el
cuintos de estos procesos.

1. ...se les ha analizado de manera completa sus causas? v
2. ...se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? v
3. ...se les ha analizado de manera completa su efecto e impacto? v
4. ...se les ha analizado de manera completa su zona de riesgo inherente? v
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Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado

Pregunta

Valora

ES Teniendo en cuenta los ri

1. ...se les han establecido controles para evitar la materializacion de los riesgos? a Jos process Y

2. ...se les ha establecido un y una pariodicidad para Ia aplicacién y seguimiento a —
los controles? =

5305 105 prosescs v

les? 3. A todos Ios proceses v

3. ..5e les ha indicad para medir |a efectividad de sus

4. ...se les ha construido un mapa de riesgos?
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MODELO ESTANDAR DE
(@) FuNCION PUBLICA TODOS PORUN
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PAZ EQUIBAD

npublica.gov.co/Encuesta2014/Default.aspx?

Datos Entidad Caracterizacion Encuesta Meci Encuesta Calidad Encuesta Fases Informe
Pregunta

E6 Con respecto a la aplicacién y seguimients a los controles, &Con qué periodicidad...

1. ...se realizan mediciones de sus indicadores?

se analizan las mediciones de los indicadores?

3. ...se revisan y/o ajustan los controles a partir de los an:

Mapa de Riesgos por procesos

E7 Frente a cambios en los factores de riesgo

zados? = maners operiuna ¥

.actu:

ido actualizados? manera oportuna ¥

...divulgados una vez que han

Mapa de riesgos institucional

1. ...contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? a5 v
contiene los todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion? a5 v
se realiza monitoreo o seguimiento de acuerds con la periodicidad establecida en la T v
ica de administracion del riesgo?

4. ..se actualiza de acuerdo a los resultados del moni ° lizad a8 v

5. ..se divulga oportunamente cuands se ha actualizado? a8 v
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Pregunta

€. SECUIMIENTO PARTE IT

€6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada &
Auditorias?

a entidad definié un Programa Anual de
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Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Calidad Encuesta Fases Informe

Pregunta

C7. CEl Programa Anual de Auditorias:

1. ..Identifica metas y objetivos estratégices para la evaluacion del Sistema de Control ASl 2
Interno? =
2 luye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las i -
auditorias internas para la vigencia? -5
3. ..define el objetivo y alcance alineado con la planeacién de la entidad? A1 v
4. ..define un universo de au y realiza una priorizacién de los procesos a auditar? v
5. ..define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano (de P v
acuerdo a la Ley 1474 de 2011)? =

C8 Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.

€9 éPor medio de las auditorias internas la entidad pudo.

2. Dz I mayor

verificar el disefio y aplicacion de los controles asociados a los procesos?

dad de los controles frente a la materializacién de los riesgos (si han = De ls mayort proveses ¥

ar su mate: )2

ar la efect]
vos para e

2.
si

v
o efect

ncluyendo el seguimiento a o D myera

=gos de los procesos proceses ¥

ealizar seguimiento a los mapas de r

3.
los riesgos de corrupcién?
€10 Los resultados de las auditorias internas fueron...

nunicadas al Representante Legal de la entidad? Al v
nunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? Al v
tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiente? Al v
Planes de Mejoramiento
st v |

|c11 éLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?

4:48p.m.
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Pregunta

€12 ZEl Plan de Mejoramiento Institucional contiene...

ento de los objetivos de la entidad?

-acciones de mejora para el cumpl

2. ..estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de A -
ontrol? =

.mejorar sustancialmente el desempeiic de la entidad? 3 En todos s procesos ¥

2 Iver los hallazgos por los de control? 3 En todos os procesos ¥

251 v

€14 éLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos?

452 p. m.
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Datos Entidad Encuesta Mect Encuesta Fases Infarme

Pregunta

€15 ZEl Plan de Mejoramiento por Procesos contiene...

1. que den a las daciones de la Oficina de Control Interno? Asl v
2. ..acciones que permiten mejorar la ejecucién de los procesos? [x] v
3 i de conti ia en case de fallas en algin nivel de desarrollo de as v

los procesos?
ento por Pracesos ha

mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un funcionamiento exitoso? En 1003 bs procesos

En 1003 Ios procesos

s que se presentan en el desarrollo de los procesos?

superar las fall

Plan de Mejoramiento Individual

€17 élos Planes de ivi se
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i

Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

s se establecieron los Planes de

€19 ZEl Plan de Mejoramiento Individual ha side eficaz para..

1. t continua imi del i dual de 5 =
los servidores? 2

2. ...hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de B v
mejoramiento
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Datos Entidad Encuesta Meci Encuesta Fases Informe

Pregunta

Implementacién y/o Mantenimiento del Sistema de Gestin de la Calidad

1. La Entidad ha adelantado:
RS v

a. Una revisién con respecto a su estructura, funciones y recursos.

. La revisién del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad v su alineacién con el e v
eccionamiento estratégico. =

d a todos los funcionarios de = =

4n dal Sistema de Gastién de la C
ad definida.

c. Campafias de sensil
Ia entidad con una pe

o

2. éCon base en los resultados de las revisiones se han efectuado ajustes a la planeacién?

ializacién de la pl i6n al interior de la Entidad?

3. &Se han adelantado acciones de

1. éla Entidad cuenta con manual de funciones, competencias y requisitos? A5 v

2. i€l manual, incluye las competencias funcionales para los empleos? £ v
3. iCada cuinto se actualiza o capacita a los funcionarios en cuanto a los cambios o mejoras al b intervalos i v
Sistema de Gestién de la Calidad? . .

] v

4. iLa Entidad formulé el Plan Institucional de Capacitacién para la presente vigencia?
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1. Se contempla dentro del ejercicio de auditori

a. Programa sl v
b, dimi istematico para su d sl v
<. Registro de las evidencias halladas y resultados sl v
d. Ninguna de las anteriores =10 v
2. Dentro de la vigencia que estd siendo evaluada éDefinié la entidad un Programa Anual de e v
Auditorias?
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