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Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

Al La entidad

a. Cuenta con un equipo MECT (4 equipo MECI-Calidad) operands [X] v
b. Cuenta con una Alta Direccion comprometida con el Sistema de Control Interno (y/o sistema ASI v
integrado

c. Ha identificado los objetivos institucionales a traves de los cuales la entidad cumple con su i +
d. Ha adoptado una misién y n. £E] v
e. Reconoce su cultura organizacional £E] v
f. Cuenta con un d ético i ipati £E] v
g. Cuenta con un Comité Interno de Archive (6 CIDA en entidades del orden nacional) Asl v
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h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisites.

i. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Interno activo ] v
j+ Cuenta con Plan Institucional de capacitacién EE] v
k. k. Ha creado un pragrama de Bienestar e Incentivos ] v

I ‘miné de acuerdo con sus funciones las caract

ticas de los ciudadanes, usua

ASl v
otros grupos de interés
m. Cuenta con de induccién y il i Azl v
n. Conoce y apl Azl v
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Pregunta

A2 Para formular el Plan Institucional de capacitacién la entidad realizs las siguientes

o lacién de los Proy de A5 v
3. lidacién del Diagnéstico de idades de la entidad A5 v
4. Programacién

5. Ejecucién del Plan Institucional de Capaci
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Pregunta

A3 El Plan Institucional de capacitacion es:

1. revisado?

v
2. actualizado? v
vulgado con las modificaciones? Ios invaluerades v

a. El drea de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le han sido asignadas ] v

b. La decisién de alta direccién asl v

c. El diagnéstico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccién de

informacién aplicado a los sarvidores publicos de Ia Entida. Al Al
A4-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos se han determinado los e v
racursos 3 utilizar (incluyendo las alianzas estratégicas). s
Ad-2. De acuerdo al a de Bienestar & incentivos determinado la entidad cuenta = 5
con para realizar evaluacis d d £
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A5 El programa de incentivos es:
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1. revisado? v
2. actualizado? v
ulgade con las modifica invoiicrados
A6 Dentro de la Cul
siguientes aspectos:
itucional es ida por todos los v
i es ida por todos los servi umpie sceptablemente ¥
3. Los objetiv i son idos por todos los servil umpie sceptablements ¥
& B s O (D e ST D 0 O D G, T g e e seazismee ¥
5. Bl &tico sumini: i de conducta para todos los servidores umpie soeptabEmEnte ¥
O Mo o G e et o (0 e 5 e e e ey T T
7. Existen mecanismos de didlogo en todos los niveles de la entidad umpie sceptablements ¥
8. Los planes institucionales de capacitacion permiten que se fortalezca el trabajo en o seesimere ¥
equipe.
9. Loz programaz de bienenestar promueven el sentido de pertencncia y |a motivacién T T
10. La Alta Direccién Ia icacién y participacién de los servi umpie sceptablemente ¥
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ras a mejorar la calidad de vida laboral la entidad:

1. Realiza medicién de clima laboral

(@) Funcion poBLICA

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  {Salir”

iza

cuerdo

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4

3 la normatividad ¥

2. Formula y desarrolla programas para prepal

a los prepensionados para el retiro del servicio.

Se realiza de acuerdo

2 la normatividad ¥

de la cultura deseada.

B1. La entidad

3. A partir de |a identificacién de su cultura organizacional, define acciones para la censolidacion

A Sempre

B. INFORMACIGN ¥ COMUNICACION

v

a. SOLO SI ha ido en su i égica una ruta de trabajo y desarrollo de las CESO GESTION DOCUMENTAL
ivi de Ia gestién ue en que se ve reflejado”

b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. ASl v
c. cuenta con un sistema de informacién para la captura, procesamiento, almacenamients y A =
difusién =

d. cuenta con canales de comunicacién externos (per ejemplo sitic Web, redes sociales, radio, Pe v
televisién, entre otros] =

e. cuenta con canales de comunicacién internos (por ejemplo Intranet, carteleras, correo A =
electrénico, entre otros) =

f. cuenta con un &rea de atencién al ciudadano. Asl v
g. Cuenta con los estados, informes y reportes contabl idos por la ividad vigente asl v
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& Interno de Archive o CIDA (en entidades del orden nacional) ha real
nes con relacion a la gestion documental

1. Aprobacién TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de Gestién Documental [E] v
2. Aprobacién de eli iones d 1 CE] v
E sobre impl. én de normas i CE] v

4. Registro de reuniones en actas A

B3. Cémo calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccién de sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de
control, entre atros) en cuanto a:

1. Recepcién (registro y nimero de radicade) de la informacién

2. ificacién y delai

dad del documente.

3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabil

x 8- " El

Departamento Administ
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Pregunta

INFORMACION INTERNA

Los) i s) para las o .
cos:

B4. Come 1 (
por parte de los servidores piib

BS. Los estados, informas y reportes contables que deben presantarse ants ol Representante
Legal, a la Contaduria General de la Nacién, a los organismos de inspeccién, vigilancia y contr
¥ a los demas usuarios de la informacion se realiza:

n financiera que la entidad debe presentar a los distintos usuaries de

u consistencia v

B6. Acerca de la informaci

la mi
balance general y el estado de la acti
ntes aspectos:

1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad . No en fodos s cases ¥

tema

de indi para analizar e interpretar la real
social y ambiental de la entidad

ada para cumplir propésitos de ges

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACI

2. confiabilidad de la inf i6n disponible 7 bR v
3. dad en |a consulta de informacion? bEew v
a ncia en la actualizacién de Ia informa: bR v
5. capacidad para el volumen de informacién que maneja la entidad? bEew v
6. la actualizacion tecnoligica del sistema de informacian? BB v
7. el imiento de la funcionalidad del sistema de inf i BB v
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3. los recursos humanos de manera? a Eficents v
4. los recursos financieros de manera? a Eficients v
5. los recursos tecnolégicos de manera? a Eficents v

COMUNICACIGN INTERNA

B10iLa entidad cuenta con una estrategia de comunic ¥
canales de comunicacin) que permite el flujo de informacién entre sus diferentes niveles y dreas?

A3 v

B11 £Con qué se revisa la efici
comunicacién interna (incluyendo pol,

eficacia y i de Ia ia de

: 3. Semestraiments ¥
a, plan y canales de comunicacién)?

n interna una vez se detectan

B12 iSe realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de comunicac!
fallas?

COMUNICACION EXTERNA

d con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, respectn de su estructura,

A3l v

ada en su pagina Wel relacionada con:
1la i de organica, funci la ubicacién de sus sedes, © Todos de raners soorurararie B
depariamanany s haar 46 stoncion <1 pablree = = <
esupucsto general, ejecucién presupuestal histrica anual y planes de gasto piblice para — — -
cada afio fiscal, de conformidad con el a o 74 de la Ley 1474 de 20117 2 Todos de manera oportunamente
SO der s e nd e g T I e e
las escalas. a la: e todes los
- n v
Trahajan cn of sujets abligade, de confarmudad con el formate de informacidn de serridores = manera oportunamente
piiblicos y contratistas?
4. Todas las normas ., politicas; i ° las metas y
obietivos de las unidades administrativas con sus ivos y los de las & N todos ce maners oportuns v
al ejercicio < indi de b
S e e Eo G o e Do T S e s -
5. Las obras piblicas, los bienes adauiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o S arars cptunamerie -
su tem; de con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117 = =
7. Los contratos de prestacién de servicios (incluyendo_objeto, monto de los honor
y plazos ds de 4 con o) formato de 4o se publican o 10 5 acuualzan v
i i6n de piiblicos y i
8. Plan Anti i6 | Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de 2014)2 = Todos g manera oporiunamente, v

& Departamento Administra X

« C' | [1 mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/Defaultaspx?val=1 w@® =

MODELO ESTANDAR DE

(@) Funcion puBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI ~ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4

Entidad = ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  (salir”

lad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios,
ntos y funcionamiento, publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacs
relacionada cor

1. Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo Ia normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o

En con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 010 de 2012, los
o en Linea, entre otros)?

Gs manera oportunaments v

lineamientos de oo

2. Los informes de gestion, evaluacion y auditoria? a Todos de manera oportunamente v
3. Informe Pormencrizade de Control Internc cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)? a Todos de manera oportunamente v
aE quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de ficil acceso para todos los ciudadanos. s

(articulo 76 Ley 1474 de 2011)? b. No todos de manera oportuna v
5. Un registro de las publ con los d. i . e todes de manera oporiuna v

B15 £Qué tan eficiente es el mecanismo adoptado por la entidad par:

1. La recepcién y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? 5 Eficenis v
2. La distribucion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? 5 Eficenis v
3. el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b, Con ceficencias v
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b Con cefieencias v
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Pregunta

Meadios de comunicacién

B16 éla entidad:

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacién internos y externos? b_De forma Imeguiar ¥
2. verifica Ia funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacién? b_De forma Imeguiar ¥
DO G aETn i sean ¥ que la inf que se i
4. verifica que el drea de atencién al ciudadano sea de ficil acceso a Ia ciudadania segin lo S+ Gt ¥

dispone la Ley 962 de 20057

5. verifica que el rea de atencién al ciudadane mantenga actualizados todos los servicios que i
ellos demandan? : <

Transparencia y Rendicién de cuentas

B17 Para el proceso de rendicién de cuentas la entidad:

1. Incluyé la estrategia de rendicién de cuentas en el Plan de Accién Anual y/o plan

anticorrupcién y de atencisn al ciudadan Al A

2. Formulé acciones de informaci
Ia gestién pablica), dislogo (expl
i piiblicos y a los ci

n (calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de
ar, escuchar y i la gestién) e i ives (a los
)2

3. realizé evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas

(informacin, dialogo e incen!

4. convocé a tres o mas izaci sociales de la i para pi
la evaluacién a la gestién institucional en la audiencia publica de rendicion de cuentas?

5. divulgé los resultados de la rendicién social de cuentas por lo menos por medio de su pagina
web o icaciones a las izaciones sociales, usuarios y grupos de interés EE] v
que participaron en el proceso?

6. formul$ acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de ren n de cuentas? ENO v

7. realizé audiencia piblica de rendicién de cuentas a la ciudadania en el iltima afo? A3 v
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Pregunta
Gestion Documental

B18 La entidad.

1. ha documentado los procesos de gestién documental? a5l v
2. tiene a periodos iores con s -
organicas no vigentes?

3. cuenta con Tablas de Retencién Documental? ] v
4. en sus archives de gestién tiene inventariada la documentacién en el Formate Unico de ) v
Inventario Documental - FUID? =

5. en su archivo central tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de Inventario el v
Documental - FUID? s

6. ha determinada criterios para la realizacién de transferencia de archivos? £ v
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicidn de documentos? £ v
8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida de informacién en soporte 5o v
fisico =
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B19 determine el documento donde es posible evidenciar los proceses relacionados con la
gestion documental:

B21 Los archivas de gestién de |a entidad estan clasificados teniends en cuenta: 2 La TRD aciualzada y i

B22 Qué criterios se han tenide en cuenta para la transferencia de archivos en la entidad: . Apicacion de TRD o TVO. v

n de a

B23. Cuiles de los siguientes mecanismos la entidad ha utilizade para la

documentos:

posi

B25 Cual de las siguientes técnicas aplica la entidad para preservar la informacion digital: 4 Ninguna ¥

x 8- " El
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Pregunta

€. SEGUIMIENTO PARTE I

reclamos o de las partes b

quejas,

2. la percepcién externa de la gestion de la entidad?

3. las v enlap i6n del servicio? B

4. satisfaccién y opinion del cliente y partes interesadas? B

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

mos de recoleccién de informacién le per:

de las partes S

1. acerca de quejas, petici o reclamos o d

interesadas? . informacion rekevants y comple
2. sobre la percepcién externa de su gestion 2. informacin relevants y completa ¥
3. acerca de las. i v priori enla ién del servicio 2. informacin relevants y complta ¥

6n del cliente v partes interesadas 2. informacin relevants y completa ¥

4. acerca de la satisfaccién y la opi
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én del clima laboral y Evaluacién del desempeiio de los servidores

€3 iCon qué frecuencia se rea

‘1. Medicién del clima laboral? Cedadesshos v

‘z. luacién de fio (u otros i de evaluacién) a los mestrales y 1 anval v ‘
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Pregunta

€4 & La informacién obtenida a partir de la medicién del clima laboral pemits intervent

1. La orientaci. izacional 1 por parta de los servidores de: m a5 -
ineamientos &ticos, politicas, procesos, planeacion) =
istracién del Talento Humane (Percepcisn de los servidores sobre los procesos ] v
i n en el trabajo) 2
3. Estilo de Direccién ( @ v habilidades les de los empleados con personas a el -
carga)
4. icacién e i ion ( o de ideas, i ¥ sentimi: entre 2 o mas a5l v
personas) 2
5. Trabajo en Equips (Realizade por un nimers determinade de personas que trabajan de manera 2 -
interdependiente =
i (Conjunto de i il ivaci a5l v
comportamientos de los servidores, £
7. Medio Ambiente Fisico (Iluminacién, ventilacién, estimulos visuales, aseo, seguridad y 2 -
mantenimiento locativo) =
C5 éSe analiza la informacin obtenida a partir de la evaluacién de desempeiio (u otros
mecanismos de evaluacién) y/o los acuerdos de gestién como insume para estructurar los planes
de mejoramiento del servidor 7

D. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Generalidades de Procesos y Procedimientos

D1 A cuintos de los procesos determinados pa; < funciones de la entidad se les
ha.

1. elaborade caracterizaciones? 2 A todos. v
2. identificado y gestionado sus riesgos? = Atodos. v
3. definido procedimientos para su ejecucién? 2 A todos. v

ad? 3 Atosos v

4. construide indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efec|
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Validacién de los procesos

D2 éla entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a

1 quejas, reclamos o d ias por parte de |a ciudadania? EX 3 Imegiata v
2. los resultados de |a gestién de la entidad? B ) v
3. las idades y prieridades en én del servicio? B = gt v
4. la satisfaccién y opinion de los usuarios y partes interesadas? B = gt v
s, daciones y/o ias por parte de los 2 B ) v

Procesos y procedimientos asociados al tema contable

D3 Frente al proceso contable determine si la entidad:

1. cuenta con poli Jamente actualza:

as contables:

entos contables: Jamente actualza:

2. cuenta con procedi

3. ha estructurade el procese contable (creado caracteri

eles de autoridad y responsabilidad para su ejecu

1. ha establec

2. ejecuta la politica de depuracién contable permanente y de sostenibilidad de |a calidad de la o -

informacién

a contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones e v
r dependencia de la entidad son debidamente informades al drea contable. =

3. ejecuta la pol
realizados en cualg,

& Departamento Administra X
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Pregunta

D5 Frente al proceso contable la entidad:

ke grade v

dualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones

1. tiene indi

Sho grade v

2. reall odicamente conciliaciones y cruces de saldos ent

pe: las ireas de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demas ireas y/o p ?

cesos?

6. cuenta con los sopartes documentales de los registros contables, debidamente organizados y T
archivados de conformidad con las normas que ragulan la materia? wrad

Indicadores de Gestién

cadores de gesti
y efectividad de los procesos, £Qué tan a menudo

b. D= forma imegular ¥

zan y se alimentan los indicadores?

adores? b. D= forma insgular ¥

2. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los

3. se valida su capacidad y consistencia?

b. D= forma imegular_¥

4. se ajustan de acuerds con las correcciones y mejoras que presentan los procesos?
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Pregunta

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

‘1. actualiza el mapa de procesos?

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) FuNCIoN PUBLICA

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA, (S

5. Analza Ios cambies y Jos apica O manera nmedala_¥ ‘

2a a los servidores el mapa de proceses con las modificaciones?

D8 El manual de operaciones con

Manual de Operaciones (o también denominade Manual de Procesos y Procedimientos o Manual
de Calidad)

1. Los procesos caracterizados. 3 debisaments documentadals) y actuaizac v
2. Las politicas de operacién institucionales a ments documentadels) y actuaizac v
3. Los procedimientos establecidos para los procesos. a ments documentadols) y actuaic: v
4. El mapa de procesos. a_debisaments documentadals) y actuaizack v
5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo. 3 debisaments documentadals) y actuaizac v
6. Los indicadores de los procesos. 3 debisaments documentadals) y actuai: v
7. El mapa de riesgos. 3 debisaments documentadals) y actuaizac v
8. La estructura organizacional de la entidad (organigrama) _debisaments documentadols) y actuaizaso(s) v

& Departamento Administra X
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Encuesta Historial Informe Ejecutivo

Pregunta
D9 éLa Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en:

1. los procesos?

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) FuNCIoN PUBLICA

4

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  {Salir”

un cambio v

2. los mapas de riesges de los procesos?

nian cambios ¥

3. los procedimientos establecides para los procesos?

un cambio v

4. el mapa de proceses?

un cambio v

5. los roles y las responsabilidades de las per:

nas con procesos a cargo?

esenian cambios ¥

6. los indicadores de los procesos?

nian cambios ¥

7. las politicas de operacién institucionales?

8. la estructura organizacional?

nian cambios ¥

D10 & El Manual de Operaciones e
1. de ficil acceso para todos los servidores de la entidad? v
2. utilizado como herramienta de consulta? Asi v
3. divulgads entre los interesados? Asi v
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Pregunta
Planes, Programas y Proyectos

planes, programas y proyectos institucios

1. los reque ntos legales?

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

acania muniapaL TiERRALTA, (58Il

2. los objetivos institucionales?

3. los requerimientos presupuestales?

4. los requisitos de los usuarios y otras partes interesadas?
D12 Para dar cumplimients a los planes , programas y proyectos £La entidad:

1. ha disefiade un cronograma?

2. ha definido metas?

en la gestion?

3. ha delegado respensabilidades? ]
4. ha definide acciones de seguimiento a la planeacién? ]
5. ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance i

X
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Pregunta

D13Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  {Salir”

2. Siempre

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4

realiza un seguimiento periedico a todes los aspectos incluidos en Ia planeacién?

*

1. revisa y analiza los cronagramas establecidos?
2. revisa y analiza el estads del cumplimients de las metas? 2 Sempre
3. los responsables revisan y analiza la ejecucién presupuestal? 2 Sempre

2 Sempre

5. revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestién?

Estructura organizacional

-

1. fue considerada para el disefio y estructuracién de los procesos?

2. Siempre

v
D14 La estructura organizacional de la entidad:

v

4. es el punto de partida para que los funcionaries entiendan su papel dentra de los procesos?

2. permite determinar los niveles de auteridad y responsabilidad para el desarrallo de los s -
procesos?
3. facilita el flujo de informacisn entre los procesos?
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Pregunta

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

(@) Funcion poBLICA

Historial Infarme Ejecutiva

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

acania muniapaL TiERRALTA, (58Il

| Representante Legal y el equipo Directive de la entidad en el marce del Comité P v

n de Control Interno?
2. ests basada en los planes estratégicos de la entidad? a5 v
3. ests basada en los objetivos institucionales? a5t v
4. establece su objetivo y alcance? a5 v
5. establece los niveles de aceptacién o tolerancia al riesgo? a5t v
6. establece los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos? a5 v
7. ina los del moni v a los mapas de riesgos? a5t v
8. establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual? a5 v

,  Departamento Administ: x‘ A
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MODELO ESTANDAR DE
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Encuesta Analisis cualitativo

faultaspx?

FUNCION PUBLICA

Historial Informe Ejecutivo

tes contextos, la entidad ha identificado factores que pueden
afectar negativamente el cumplimients de sus objetivos?

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,

12. Posibles actes de corrupcion

1. Econémico a5l
2. Politico a5l
2. Social a5l
4. Contable y Financiero a5l
5. Tecnolégico a5l
6. Legal a5l
7. Infraestructura a5l
8. Recurso Humane a5l
9. Procesos a5l
10. Tecnologia implementada a5l
11. Comunicacién interna y externa a5l

A8
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Pregunta
Tdentificacién de Riesgos

sgo se consideraron los siguientes aspectos:

(@) Funcion poBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

acania muniapaL TiERRALTA, (58Il

o5 abjetivos de los procesos 3. En todos ks casos v
2. el alcance de los procesos 3 En todos ks camos v
3. los factores de riesgo analizades sebre los procesos 3. En todos ks casos v
las causas posibles asaciadas a los factores analizados sobre los procesos. 3 En todos ks camos v
5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucién de los procesos 3. En todos ks casos v
6. Ia posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades identificadas 3 En todos ks camos v

X
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E4 Teniendo en cuenta los ri
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Pregunta

Anilisis de Riesgo

ento de los of ntos de estos procesos

(@) FuNCIoN PUBLICA

rocesos, los cuales pueden afectar el

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4
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1. se ado de manera completa sus causas?
2. se zado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? v
3. se zado de manera completa su efecto o impacto? v
4. se les ha establecido su zona de riesgo inherente? v
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

acania muniapaL TiERRALTA, (58Il

1. se les han establecido controles para evitar la materializacién de los riesgos? A todos Ios proceses v
2. se les ha un v una para la v a . A todes los prasescs v
los controles?

3. se les ha para medir la ividad de sus A todos los procssos v
4. se les ha construide un mapa de riesgos? At los procescs v
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Pregunta
E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, £Con qué periodicidad

1. se realizan mediciones de sus indicadores?

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  {Salir”

2. se analizan las mediciones de los indicadores?

se revisan y/o ajustan los controles a partir de los analisis obtenidos?
Mapa de Riesgos por procesos
E7 Frente a cambios en los factores de

‘1. actualizades?

= manera oportuna

2. divulgados una vez que han sido actual;
Mapa de riesgos institucional
E8 ZEl mapa de riesgos institucional:

1. contiene todos los riesgos con mayer impacto para la entidad?

manera oportuna

4. se actualiza de acuerdo a los del i °

2. contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupeién? B v
3. se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en |a po PG v
de administracion del riesgo?

— e v
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Encuesta . itativ ifi Historial Infarme Ejecutiva

€. SEGUIMIENTO PARTE IT

‘Cﬁ Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ila entidad definié un Programa Anual de

5. se divulga opertunamente cuando se ha actualizado

Auditorias?
GUARDAR

& Departamento Administra X
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CONTROL INTERNO - MECI (@) FuNCIoN PUBLICA

Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

Pregunta
C7. ZEl Programa Anual de Auditori

1. Identifica metas y objetivos estratigices para la evaluacién del Sistema de Control Interno? ASl

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  {Salir”

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4

2. incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Intern, adicienales a las e
auditorias internas para la vigencia? =

3. define el objetivo y alcance alineado con la planeacién de la entidad? asi
4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacién de los procesos a auditar? asl
5. define las fachas de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencin al ciudadans (de A

acuerdo a la Ley 1474 da 2011)?

€8 Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.

ternas la entidad pudo

car el diseiio v aplicacién de los controles asociados a los procesos? 5 De la mayor'a

2. verificar la efectividad de los controles frente a la materializacién de los riesgos (si han sido T
efectivos para evitar su materializacién)? 3 De i3 mayoria

nte a los mapas de riesges de los procesos (incluyende el seguimiento a los Do mayera
sgos de corrupcion? *
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Pregunta

€10 De acuerds a los resultados de las auditorias internas ejecutadas
durante la vigencia evaluada confirme:

1. A partir de los i Legal de la

al
entidad y a cada uno de los niveles directivos responsables, es posible )
afirmar que:

w @ =

Historial Infarme Ejecutiva

(@) Funcion PUBLIC

A TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

acania muniapaL TiERRALTA, (58Il

jora conespo forma inmedista ¥

2. los resultados alcanzados de forma global por parte de los procesos,
proyectos y/o programas evaluados fue:

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producte de auditorias
nternas de vigencias anteriores fuero

‘cn éLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?

2 Implementa:

Planes de Mejoramients

X
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Pregunta
€12 éEl Plan de Mejoramiento Institucional contiene:

1. acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

(@) FuNCIoN PUBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4
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2. estrategias para resolver los hallazges encentrados per los organismos de
control?

1. mejorar sustancialmente el desempefio de la entidad?

2. resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

C14 éLos Planes de Mejoramiento por Proceses de la entidad estin defin

0s?
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inis

a.gov.co/Encuesta2015/D
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Pregunta

€15 ZEl Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? Asl v
2. acciones que permiten mejorar la ejecucién de los procesos? Asl v
a. de ia en caso de fallas en algin nivel de desarrollo de el v
los procesos? =

€16 ZEl Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz pai

‘1. mantener enfocada la gestién de la entidad hacia un funcionamiento exitoso? b_En skgunos pros ‘

2. superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos? b. En slgunos procssos ¥

Plan de Mejoramiento Individual

‘::17 élos Planes de ivi se b Mo.

x (=] LN < |

aultaspx?val=1 w0 =
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Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

€21 Se han identificado los riesges asociades al proceso contable? ] v
€22 &Se adminini: los riesges identificados al proceso contable? P v
€23 ila entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesges de indole 3
contable?

€24. De acuerdo a los seguimientos realizades a los mapas de riesge por proceso, se ha - -

evidenciado materializacién de riesgos en

835p.m.
25/02/2016

(=R
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,

€27. De acuerdo a los

2015:

4 v
de las metas y objetivos para la vigencia

€28, Determine el estado de la ejecucién presupuestal en la vigencia 2015:

c29. ine el imiento del plan de i para la vigencia 2015:

c30. El
entidad:

e Jefe de Control Interna se encuentra creade en la planta de personal de la

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Pregunta

€31. El cambio de nominacién del cargo de Jefe de Control Interno ha permitido:

@) runcion pusLIcA TODOS POR UN
~ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALcaLDiA muNICIPAL TIERRALTA,  (sal

1. mejorar la comunicacién con la Alta Direccién? a8l v
2. contar con mayor independencia en el desarrollo de sus roles? Asl v
3. mejorar los resultados en los planes y metas de la Oficina de Control Interno? Asl v
4. mejorar el equipo de trabajo con que cuenta para el desarrollo de sus roles? Asl v
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Encuesta Analisis cualitativa Centificado Historial Informe Ejecutiva

Pregunta

AB. Indique el nimero de cargos por nivel jerirquico de acuerdo a las normas que determinan la
planta de personal de la entidad:

a. Directivo (méximo nivel decisorio) 7
b. Asesor (etre nivel deciserio) 0
c. Profesional 15
d. Técnico 21
e. Asistencial 34

Plan Anual de Vacantes
AS. Indique cuintos servidores tienen derechos de carrera:

a. Asesor 0
b. Profesional 1
. Técnico 8

fﬁDepanamenla Aministr x‘ A H - ﬁ'“
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Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

A9-1 Indique el nimero de servidores piblicos que se encuentran nombrades en pros
en vacantes definitivas de cargos de carrer:

b. Profesional

€. Técnico

d. Asistencial

05 que se encuentran nombrades en encargo en

b. Profesional 0
. Técnico 0
d. Asistencial 0
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Entidad Encuesta Analisis cualitati reificado Historial Informe Ejecutive aucaioia municpaL TierraTa, - (salir)
Pregunta

A2-1. Identifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la

vigencia:

a. Gestién del Talento Humano L] v
b. Integracién Cultural AST v
< Planificacién, Desarrollo Territorial y Nacional ] v
d. Relevancia Internacional =10 v
e. Buen Gobierno AST v
£. Contratacién Piblica AST v
9. Cultura Organizacional AST v
h. Derechos Humanos AST v
i. Gestién Administrativa AST v
j. Gestién de Tecnologias de la Informacién AST v
k. Gestisn Documental AST v
1. Gestisn Financiera AST v
m. Gobierno en AST v
n. Innovacién AST v
o. Participacién Ciudadana AST v
p. Servicio al Ciudadano AST v
q. Sostenibilidad Ambiental AST v
r. Dereche de acceso a la informacién AST v

%03p.m.
25/02/2016
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Entidad Encuesta Analisis cualitaty

Pregunta
A2-2. Indique el nimero de funcionarios que asistieron a los programas de capa; [
a. Direc! 4

b. Asesor 0

d. Técnico 16

b. Artisticos y culturales. ASI v
<. Promocién y prevencién de la salud. ASI v
d. Educacién en artes y artesanias ASI v
. Promecién de programas de vivienda ASI v
f. Clima laberal ASI v
9. Cambie erganizacienal ASI v
h. Adaptacién laboral ASI v
i. Preparacién a los prepensionados para el retiro del servi LS v
j. Cultura Organizacional ASI v
k. Programas de incentives. ASI v

asl v

. Educa

n formal (primaria, secundaria y me:

%07 p.m.

25/02/2016
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Encuesta = Certificado Historial Informe Ejecutivo ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA, - (salir

Pregunta

A4-3. La Entidad otorgé incentivos para:

a. Equipos de trabaje (pecuniarios)

b. Empleados de carrera y de libre iento y remocién (No

€3-1. Los resultados de la medicién del Clima Laboral permitieron correg

a. El imi de la ori i6 izaci ASI v
b. El estilo de direccién ASI v
<. La comunicacién e integracién ASI v
d. El trabajo en equipe ASI v
e. El rendimiento laboral ASI v

a. Acuerdos de Gestisn v
b. Capacitacién v
c. Bienestar v
d. Incentivos v
e. Induccién v
f. Evaluacién del desempefio v
g. Plan anual de vacantes v
h. Plan de Previsién del Recurso Humano v

o gy Xem
® (R =R DRy
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A10-3 En el Plan Anual de
cencurse, de empleos de cal

se incluys la ién para la
rativa?

A10-2 Reporte el nimero de Contratos de prestacién de se persona natural y el valor total

a. Niimero de contratos por Funcionamients 72
b. Valor total por funcienamiente 572875625
€. Nimero de contratos por Inversién 0
d. Valor total por inversién 0

eral ), indique cudntas mujeres
0

A12 Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal a), indique cuintos carges a
Ia fecha del maximo nivel decisorio estan vacantes y/o no provistes.

A11. Teniendo en cuenta |a cifra reportada en la pregunta A8
estin ocupando a Ia fecha cargos del maximo nivel decisori
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ALS De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta Al1 respecto de las mujeres que estin

ocupando a la facha cargos del maximo nivel decisorio, seleccione a qué grupos étnicos

pertenecen:
a. Afrocolombiano (1) v
b. Comunidad Negra bk v
. Palenquero b. o v
d. Indigena bk v
e. Rrom/Gitano b. o v
f. Raizal Del Archipliclago De San Andres, ia ¥ Santa Catalina bk v

A16 De acuerdo a la cifra reportada en |a pregunta A1l respecto de las mujeres que estin

ccupando a 12 fecha cargos del miximo nivel decizorio, Indique cusles de las siguientes
condiciones de discapacidad se han identificad:

a. Mental psiquiatrica b Mo v
b. Mental psicolégica b Mo v
e. Visual b Mo v
f. Motora b Mo v

A17 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta A11 respecto de las muje.
ecupande a la fecha cargos del maxime nivel decisorio, indique los niveles maximos educativos
alcanzados:

b. Técnicoy/o tecnologe BNO v
c. Profesional BNO v
d. A0 v
e BNO v
f. Doctorado BNO v

A18 De acuerdo a |a cifra reportada en la pregunta A11 respects de las mujeres que estin
ocupando a |a facha cargos del maxime nivel decisorio, indique cuintas mujeres entienden, 0

escriben y hablan correctamente el idioma ing
GUARDAR

empodera
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Entidad ALcauDia wuNICIPAL TIERRALTS,  (SaLIT)

Pregunta

Gerencia Piblica

A23 Con cudntos carges de Gerencia Piblica contaba la Entidad a 31 de diciembre de 20152 2

A24 iCuintos cargos de Gerencia Piiblica se encontraban pro embre 31 de 20157 2

A25. Con respecto a la vigencia anteri

a. Concertados (5] v
b. Formalizados 5] v
€. Con seguimiento 5] v
d. Evaluados 5] v

a. Oferta de las instituciones de formacién s v
b. Solicitud del Gerente Piblico b Mo v
c. Diagnéstico de necesidades de la entidad y los Gerentes Piblicos b Mo v
d. Orientaciones de la Alta Direccién s v
. Oferta del sector Funcién Piblica s v

A27. éLa Entidad otorgé incentivos a los Gerentes Piblicos? BNG v

A28 ZLa Entidad aplicé un procese meritocratico abierto para la seleccién de sus Gerentes el -

Publicos durante |a vigancia anterior?
GUARDAR
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Entidad Encuesta Anatisis cualitat ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,

Pregunta

A. IMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AL El SGC de la Entidad: b S= encientra implsmentado y s meors contnusments

& Departamento Administra X

« C' | [ mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/Default.aspx?val=2 %@ =
= @ 00/ :

Pregunta
AB. El SCC de la Entidad contempla:
a. £l alcance ] v
b. La politica y objetivos de calidad ] v
<. Los productos y /o servicios de la Entidad 5] v
4. La caracterizacién de los usuarios y otras partes interesadas ST v
e. Los requisitos del Sistema: Cliente ~Legales ~Implicitos (inherentes al servicio o uso del i v
producto) -Organizacién
f. La modelacién de los procesos v de sus interacciones (Caracterizaciones). ] v
5. El mapa de procesos de la Entidad. ] v
h. Los procedimientos asociados a cada uno de los procesos ] v
. Los indicadores para los procesos ] v
i. El mapa de riesgos para cada proceso ] v
k. Documentos de apoyo en aspectos como: manuales, instructivos, formatos, entre otros. ] v
1. El manual de calidad ] v
m. La estructura documental requerida (Ley de archivo ) ] v
2 IEemeEEadae con otras politicas y/o requerimientos legales e =
5. Mecanismos para la recoleccién y analisis de datos 5] v
p. Mecanismo para identificar productos y/s servicios no conformes ST v
4. Mecanismos para la comunicacién con el usuario y otras partes interesadas A%l v
r. Mecanismos de seguimienta y medicién sobre el producto o prestacién del servicia A%l v
5. Mecanismos para la recopilacién y anilisis de datos 5] v
t. Mecanismos para evaluar y mejorar el sistema (auditorias internas, revisién por la i v
planes de mejoramienta)
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ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALT)

Encuesta . itativ istorial Informe Ejecutive

Pregunta

B. USUARIOS Y OTRAS PARTES INTERESADAS (Usuario, nte)

a. Persona natur.

b. Entidad piiblica 5] v
c. Empresa privada (5] v
d. Organizacién no gubernamental 5] v
e. Org; acion social / Instancia de ici i i [§ duri iac juntas AS v

de accién comunal, etc

f. Organismos Mull

B2 De los usuarios, ciudadanes o clientes identificados n |a pregunta B1, la entidad ha e -

realizado una caracterizacion de los mismos?
GUARDAR

& Departamento inistra X
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ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  (sall

Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

e
B3. iCuales de las si s de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés

atendidos por la Entidad han sido identificadas?

a. Demograficas AS] v
b. Ceograficas Asl v
<. De comportamiento BNO v
d. Necesidades e intereses A v
B e s o e v v desus sa
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Encuesta 2 itativ i Historial Informe Ejecutivo ALCADIA MUNICIPAL TIERRALTA, (Sl

Pregunta

BS. Determine los mecanismos para la recoleccisn de informacién de necesidades y
expectativas de los usuari

a. Encuestas en sitio Web £E] v
b. Encuestas presenciales 510 v
c. Llamadas telefénicas v
d. Buzones de sugerencias Asl v
e. Medios virtuales (Chat, Blag, Foros Virtuales, Redes Sociales) X} v

& Departamento Administra X
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ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,

Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

B6. Teniendo en cuenta la caracterizacién de usuarios y la informacién recolectada de
necesidades y expectativas, la Entidad:

a. Ha logrado establecer los requisitos del usuario frente a los productes y/o servici.

b. Ha documentade diches requisitos dentro del Sistema de Gestién de Calidad. a s v

di de servicio al ciudadano (petic quejas, reclamos y

o0s):

B7. Los procesos o

eny = ememados ¥
denuncias, tramites y servi 3 Existen y estdn implementados

BS. Con respecto al reglamento interno para la gestién de las peticiones y quejas recibidas, la

entidad:

b. Exisie pero o esta publcade ¥

BO. ¢La Entidad informé a los ciudadanes los mecanismos a través de los cuales pueden hacer
ento a sus pet

de las ivas y requisitos del cliente) s v

‘h. Tramites y imi inistrativos de cara al ci =G v ‘
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Pregunta

B11. Los resultados que arroja
6n del cliente impulsan a la Ent

a. Realizar ajustes a los requisites del SGC. B v
b. Determinar acciones para mejorar la prestacién del servicio B v
c. Destinar los recursos necesarios para mejorar la prestacion del servicio B v

B12. iLa entidad cuenta con un sistema de informacién para para el registro ordenade v la as v

gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias?
GUARDAR

& Departamento Administra X
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ALCALDIA MUNICIPAL TIERRALTA,  {Salir”

Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

le los crite orporades en el sistema de informacién para el registro ordenado y la
gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entida
a. Responsable(s) de la administracién del Sistema ASi v
b. Asignacién de turnos/nimero de radicade Asi v
<. Permite adjuntar archivos y/o document asi v
d. Opciones para que el ciudadanc pueda elegir el medio por el cual @ Ia respuesta Asi v
e. Proteccian de los dates personales de los usuarios. Asi v
f. Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que ingresan por los =
diversos medios o canales A5l v
g. Enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de asi v
cada tipo de solicitud. °
h. Mensaje de confirmacion del recibido por parte de la Entidad Asi v
i. Mansaje da falla, propio dal aplicativo, indicando =l motivo ds la misma y la opcién con |a qus = -
Cuenta el peticionario <
j. Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticin, quejs, reclamo y denuncia 5] v
k. Permite monitorear la recepcin y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos y a5 v
denuncias g
1. €l niimaro de radicado de PQRS y otras comunicacionas oficialss, se asigna tinico y
Consecutivo, independiente del canal de ingreso ( g Smico, correo. smico, wieb, Asi v
etc)







